
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 
 

Prodávající: 

Věra Ranochová 

Oblouk 752 

739 44 Brušperk 

IČO: 07672110 

E-mail: ranochova.vera@gmail.com 

Telefon: +420 607 391 586 

-------------------------------------- 

ÚDAJE ZÁKAZNÍKA 

Jméno a příjmení: 

Adresa: 

E-mail: 

Telefon: 

-------------------------------------- 

ÚDAJE O OBJEDNÁVCE 

Číslo objednávky: 

Datum objednání: 

Datum převzetí zboží: 

-------------------------------------- 

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ 

Název produktu: 

Kód produktu (pokud je uveden): 

Množství: 

-------------------------------------- 

POPIS VADY 

Popište prosím závadu nebo důvod 

reklamace: 

-------------------------------------- 

ZPŮSOB VYŘÍZENÍ REKLAMACE 

(nehodící se škrtněte) 

□ oprava 

□ výměna zboží 

□ vrácení peněz 

-------------------------------------- 

PROHLÁŠENÍ ZÁKAZNÍKA 

Prohlašuji, že reklamované zboží bylo 

používáno v souladu s návodem k použití 

a nebylo poškozeno nesprávným 

zacházením. 

 

Datum: 

Podpis: 

 

-------------------------------------- 

 

Poznámka: 

Vyplněný formulář zašlete spolu s 

reklamovaným zbožím na adresu 

prodávajícího. 

Reklamace bude vyřízena nejpozději do 

30 dnů od jejího uplatnění. 

 


